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Gerir com rigor um
dos maiores subsistemas
de saude em Portugal

Assegurar a gestao dos 111 mil beneficiarios e dos Centros Clinicos distribuidos por todo o pafs,
incluindo as tarefas administrativas, de gestao e
de apoio a actividade médica.

Cliente R
esumo
A Portugal Telecom — Associagao de Cuidados de Sadde

(PT _ ACS) actua na gestio de Planos de Satude e na Cliente: Portugal Telecom — Associa¢ao de Cuidados de Saude
. .. , Pais: Portugal
prestacio de servicos de Seguranca, Higiene e Satde no Sector: Saﬁ%e
Trabalho. Conta com a prestagio de servicos a 111 mil Solugao: Gestao de Centros Clinicos com Ficha Clinica Electronica,

Gestao de Planos de Saude, Gestao e Recolha de Dados para o

beneficiarios e a diversas outras entidades internas e Servigo Nacional de Saude, Software de Prescricao Electrénica de

externas ao grupo PT. Entre elas, a Associagﬁo gere O Medicamentos, Portal Health at Home, Gestio de Correspondéncia,
Plano de Saude do Instituto das Obras Sociais dos CTT e Eizsitio A PitsEsvies, Comalie Luzugada.
os cerca de 51.000 beneficiarios que o atendem. Sumirio Executivo

A PT — ACS, um dos maiores subsistemas de saude em Portugal,
L. . implementa um conjunto de solu¢des modulares e integradas para
Problemas de negocio € necessidades racionalizar a prestacao de cuidados de satde e fazer a gestao global

. . de todos os seus beneficiarios, Centros Clinicos e servicos.
que conduziram ao projecto

Para uma organizacio com as dimensdes da PT-ACS é Principais desafios ' .

fund 1 di d . d e * Reduzir os procedimentos manuais e aumentar a produtividade dos
undamental dispor de um conjunto de solucbes capazes colaboradores;

de fazer a gestao global e integrada de todos os servigos * Gerir e contabilizar todos os servicos;

* Dinamizar a comunicagao dentro do organismo e entre este € 0s
diversos utentes e prestadores;
Para garantir um elevado nivel de desempenho do * Garantir um atendimento eficaz.

por ela ministrados.

Instituto fol necessario: I . .
Principais caracteristicas da solugio

* Informatizagao da ficha clinica, de relatorios e declaragoes;
¢ Acabar com os grandes volumes de informacio e . Centralizag?o e int'egm(;éo da informag¢iao com sistemas internos
¢ externos a organiza¢io;
* Acesso imediato a estatisticas de gestao;

dificil localizagao. Além disso, o arquivo em papel ndo * Flexibilizacdo da base tecnolégica e funcional das solugdes para
novos desenvolvimentos.

registos em formato papel, dispendiosos de manter e de

disponibiliza toda a informagao util;
* Envolver todos os colaboradores na estratégia da Alguns Ntimeros

O sistema gere 111 mil beneficiarios, 9800 prestadores e Centros

organizacao e ultrapassar as falhas na troca de
g ¢ witrap d Clinicos localizados em 10 cidades do pafs.

informacio;
* Gerir e contabilizar todos os servigos da PT-ACS, o que Resultados :
. . . . .. . * Automatizacao dos processos e reduciao dos custos com o arquivo
implica dinamizar a comunicac¢io dentro do organismo e em papel:
papel;
entre este e os diversos utentes e presmdores; * Aumento da produtividade e eficiéncia dos colaboradores;

* Gestao integrada das tarefas administrativas, de gestio e de apoio
2 actividade médica;

reducdo dos tempos de espera, o fornecimento de * Optimizagio da qualidade de atendimento

* Adaptacio constante dos sistemas face a novas necessidades e
evolugdes tecnolbgicas.

e Garantir um atendimento eficaz aos clientes, mediante a

informagao relevante e a satisfacao dos seus pedidos.
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Caracterizagido da solugio desenvolvida

Para racionalizar a prestacdo de cuidados de saide da PT-ACS foram desenvolvidas um conjunto de solu¢des modulares
e integradas, de forma a cobrir todas as areas funcionais da organizacio. De seguida, apresentamos as principais
funcionalidades dos médulos em funcionamento na instituicio
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Principais objectivos alcangados * Controla-se, com rigor, a comparéncia e a falta de
* Acabaram-se com as despesas associadas a manutencio funcionarios e utentes, assim como a marcagio ¢ a
dos arquivos em papel. desmarcacao de consultas.
* Intensificou-se a comunicacio interna, gracas a * Aumentou-se 0 numero de servicos e de beneficiarios
centralizacao da informacao. assegurando, a0 mesmo tempo, elevados padroes de
* Tem-se acesso, em tempo real, a dados de gestio qualidade no atendimento.
imprescindiveis a tomada de decisoes. * Flexibilizou-se a base tecnoldgica e funcional dos
* Optimizou-se a relacio com os beneficiarios, prestadores sistemas, o que permite aumentar o desempenho das
e utentes em geral, que véem agora os seus pedidos solucdes mantendo a coeréncia dos dados e dos
serem mais rapidamente respondidos. processos.
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Caracterizagido da solugdo desenvolvida

Para racionalizar a prestacdo de cuidados de saidde da PT-
ACS foram desenvolvidas um conjunto de solugbes
modulares e integradas, de forma a cobrir todas as areas
funcionais da organiza¢io. De seguida, apresentamos as
principais funcionalidades dos médulos em
funcionamento na instituicao

Gestido de Centros Clinicos

com Ficha Clinica Electronica

Informatiza a ficha clinica, as receitas médias, os relatorios
e declaracoes. Centraliza os dados do beneficiario numa
s6 ficha e gere todas as acgdes a eles afectas, tais como
marcacoes e desmatcacoes de consultas.

"Este sistema esta totalmente integrado com o médulo
“Agenda do Médico”, o qual é automaticamente
actualizado mediante a informacio registada na ficha
clinica."

Gestido de Planos de Saude

A solucio de Gestao de Planos de Satde é o mais
complexo de todos os programas desenvolvidos pela
Quidgest para este sistema de saude. Entre outras
funcionalidades, o sistema faz a gestdo dos dados dos
beneficiarios e das comparticipacées bem como o
processamento dos movimentos financeiros com
empresas do grupo PT, prestadores e beneficiarios.

Gestio e Recolha de Dados

para o Servigo Nacional de Saude

Moédulo especificamente desenvolvido para responder aos
protocolos de colaboragao entre a PT-ACS e o Servigo
Nacional de Saide (SNS), relativos a recolha de dados
necessarios ao cartiao do utente e a respectiva integracao

no sistema central da PT-ACS: Gestao de Planos de Saude.

Software de Prescri¢io Electronica de Medicamentos
Permite a0 médico aceder, no momento da prescrigao, a
todos os medicamentos actualmente disponiveis nas
farmacias. Os medicamentos aparecem estruturados por
principio activo, forma de apresentacio, dosagem e com
indicac¢@o do respectivo prego.

Gestdo de Correspondéncia

Controla a correspondéncia entrada e saida da
organizag¢io, bem como entre departamentos, ¢ cria,
automaticamente, correspondéncia a partir de modelos

pré-definidos.

Gestdo de Prestadores

Coordena os diversos acordos e servicos estabelecidos
entre a PT-ACS e os seus parceiros na prestacao de
cuidados de saude.

Portal Health at Home

Através da internet os beneficiarios consultam a sua conta
corrente, os detalhes dos movimentos processados,
acedem a informacio sobre os prestadores e
especialidades mais préximas da sua residéncia e editam os
dados pessoais.

Consulta avangada

Permite personalizar relatérios de acordo com os
interesses dos utilizadores. O sistema oferece uma forma
rapida e eficaz de recolher, organizar, analisar e
monitorizar, a qualquer momento, informacio dispersa
em diversos sistemas.

Principais objectivos alcangados

* Acabaram-se com as despesas associadas a manutencio
dos arquivos em papel.

* Intensificou-se a comunicac¢do interna, gragas a
centralizacao da informacao.

* Tem-se acesso, em tempo real, a dados de gestao
imprescindiveis a tomada de decisoes.

* Optimizou-se a rela¢do com os beneficiarios, prestadores
e utentes em geral, que véem agora os seus pedidos
serem mais rapidamente respondidos.

* Controla-se, com rigor, a comparéncia e a falta de
funcionarios e utentes, assim como a marcagao e a
desmarcacio de consultas.

* Aumentou-se o namero de servicos e de beneficiarios
assegurando, a0 mesmo tempo, elevados padroes de
qualidade no atendimento.

* Flexibilizou-se a base tecnoldgica e funcional dos
sistemas, 0 que permite aumentar o desempenho das
solucdes mantendo a coeréncia dos dados e dos
processos.

Para mais informagoes contate: solutions@quidgest.com.

Quidgest Portugal:

R. Castilho n.2 63 - 6.2
1250-068 Lishoa | Portugal
tel. (+351) 213 870 563

Quidgest Mogambique:
R. John Issa, 260
Maputo | Mogambique
tel. (+258) 21 30 37 32

Quidgest Timor-Leste:

R. Madrtires da Patria, Landmark 2.16
Fatuhada | Dili | Timor-Leste

tel. (+670) 732 68 23

BRIEAT(EPY) AR/ F | Quidgest Macau:
BP| FEARRT50R A

Av. Praia Grande 759 | Macau

tel. (+853) 6672 8759
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