Caso de Sucesso

O Cliente

Area Metropolitana de Lisboa

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) é uma pessoa
coletiva de direito publico que constitui uma forma
especifica de associacdo dos municipios abrangidos pelas
unidades territoriais definidas com base nas NUTS Il da
Grande Lisboa e da Peninsula de Setubal. Os municipios
que compdem a AML sdo 18, nomeadamente: Alcochete,
Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra,
Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Sesimbra,
Setubal, Seixal, Sintra e Vila Franca de Xira.
Adicionalmente, a AML é uma entidade formadora
certificada para ministrar formag¢do no contexto da
Administragdo Local, procurando fazé-lo especificamente
para os municipios associados.

O Desafio

Problemas de negdcio e necessidades que

conduziram ao projeto

Enquanto entidade formadora, a AML necessita de
desenvolver todo um conjunto de procedimentos de
gestdo daformagdo que implica a conjugagdo de atividades
de planeamento, execu¢do, acompanhamento e avaliagdo
detodaatividade formativa.

Subjacente a esta atividade de gestdao da formacdo hd uma
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AML otimiza Gestao da Formacgao

Para permitir o acompanhamento e a avaliacdo das acdes formativas, a Autoridade Metropolitana
de Lisboa implementou a plataforma eletrénica online para a gestao da formacao.

carga burocratica significativa. Dai a necessidade de se
procurar uma maior economia tanto em processos como
em recursos humanos, mas mantendo ou melhorando os
mesmos standards de eficacia. Concomitantemente,
pretendia-se uma maior sistematizacdo da informagdo
gerada pelo sistema de formagdo da AML, com o objetivo
principal de se ter um acesso rapido e fidvel a um conjunto
de indicadores de suporte a tomada de decisdo e de
acompanhamento e avaliacdo das acdes de formacdo.

Desta forma, a solucdo preconizada concerniu numa

plataforma eletrénica online para a gestdo formacao.

Com esta plataforma, a AML teve como principais

objetivos:

e Simplificar procedimentos administrativosinerentes a
formacgao;

e Criaruma base de dados que permitisse de formafacil e
fidvel aintegracdo com outras plataformas eletrdnicas,
nomeadamente, plataformas de gestao de fundos
comunitarios, repositdrios de contetidos de suporte a
formacgao face-a-face e plataforma de aprendizagem
online (e-Learning);

e Reduzir trabalho administrativo e introduzir maior
celeridade nos diversos procedimentos relacionados com
aformacao;

e Aceder de formasimpleseacuradaaindicadoresde
gestdo daformacao.
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A Solugao

Plataforma Eletrénica de Gestdo da Formagdo

Segundo Ricardo Branco, responsavel pela formagao da

AML, “a solugdo da Quidgest foi encontrada apds um

trabalho de pesquisa de plataformas de gestdo da

formacédo disponiveis no mercado”.

A Plataforma Eletrénica de Gestdo da Formacao foi criada

especificamente de forma a responder as necessidades da

AML. Permite acompanhar todo o workflow do ciclo

formatvo, garantndo uma maior eficiéncia dos processos

de formacgao e o controlo do capital humano, através da
percegdo clara do perfil e do trabalho do formador.

“Até ao momento, a implementacdo desta plataforma tem

conseguido realizar as expectatvas iniciais”, refere Ricardo

Branco. Algumas das principais vantagens, do ponto de

vista da AML, consistem em:

* Tratar-se de uma plataforma web, acessivel de qualquer
local, apenas necessitando de um acesso ainternete um
browser (IE);

* Comunicagao facil e simples com um grupo de
partcipantes ou partcipante;

* Acesso a diversos relatorios;

® Impressao de varios elementos do Dossier técnico-
pedagdgico;

e) Integragcdo com a plataforma SIIFSE.

Os Resultados

No que respeita a gestdo dainformagdo, a AMLgarantuum
maior controlo e monitorizagdo de dados por parte de
varios utlizadores e uma maior comunicacdo entre os
partcipantes e formandos, através de uma base de dados
Unica e da notficacdo de tarefas.

A Plataforma Eletrdénica de Gestdo da Formagdo permitu
ainda o aumento da produtvidade média por trabalhador,
através da simplificagcdo do processamento da informagao,
da maior velocidade na execucdo das operagdes, da
reducdo de erros por meio de mecanismos de validagdo e
do preenchimento automatco.

No geral, a AML estima ter reduzido os
seus custos operacionais em cerca de
10%.
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