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Inspecao de Saude mais agil com nova

solucao de gestao

O Cliente

A Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS) é o Servico
Central da Administracao Direta do Estado, que tem por
missdo assegurar elevados niveis técnicos de atuagao, em
todos os dominios da prestagdo dos cuidados de saude.
Executando a sua atividade em diversas frentes, desde a
prevencdo, até a auditoria e agdo disciplinar, passando
pelo apoio e colaboracdo entre entidades nacionais e
internacionais, este Servico integra também o Sistema de
Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado.

Necessidades que conduziram ao
projeto

A organizagdo ndo dispunha de um Sistema de Informacao
com dados coerentes e confidveis, que permitissem moni-
torizar e controlar a execugao das atividades de missdo.
Os dados registados eram incompletos e incoerentes, e as
ferramentas para a sua extragdo insuficientes e desade-
quadas.

A monitorizacdo da atividade e o controlo de prazos era
feita quase manualmente, em ficheiros fora de uma Base
de Dados central. Existiam varias fontes de dados e
ficheiros dispersos de armazenamento de informagao,
pois 0 acesso ao sistema estava restrito a alguns utiliza-
dores.

O desafio

O desafio era criar um sistema integrado de informagao
com dados estruturados e acesso regulado por varios
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utilizadores e gestores, que permitisse monitorizar a
execucdo das atividades de missdo, assim como a
atividade global, num sistema de Balanced Scorecard
(BSC), com geragdo de relatdrios e indicadores estatisticos,
numéricos e graficos. Um sistema muito mais amigavel
para estender a sua utilizacdo a todos os funcionarios da
instituicdo.

A solucao

Trés modulos integrados, um de gestdo documental, um
de gestdo de processos inspetivos e outro de BSC com
modelagdo e geragdo automatica de software, permitem
agora a IGAS a tdo desejada usabilidade, eficiéncia proces-
sual e melhoria da qualidade de gestdo. Esta solugdo
utiliza as mais modernas tecnologias web vocacionadas
para mobilidade (MVC.Net). A sua modelagdo garante
a agilidade tecnoldgica e econdmica necessaria as
entidades que querem ter sucesso na nova era digital.

Muito resumidamente o sistema inclui:

* Registo e tramitagdo de processos;

= Registo de atividades;

= Registo e repositdrio de documentos;

= Pesquisa de processos e de documentos (simples e
avancgada);

= ConfiguragGes e administragao do sistema;

= Relatdrios e estatisticas com graficos configuraveis de
acordo com cada perfil de utilizador.
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A Quidgest ja tinha construido o Sistema de Informagdo
inicial da IGAS, pelo que apresentava as vantagens de ja
conhecer esse sistema, a sua evolugdo e as areas de
“negdcio” da organizagao, estando ja familiarizada com
a linguagem e os fluxos de alguns processos.

Os Resultados

Com esta implementacdo da Quidgest, os principais
objetivos foram atingidos. O sistema é mais amigavel. A
sua utilizacdo foi alargada a todos os trabalhadores.
Inclui meios de garantir a coeréncia e a seguranca dos
dados. Incorpora instrumentos maleaveis de extracdo
de dados e de produgdo de relatérios. Permite monito-
rizar e controlar a execuc¢do das atividades de missdo
assim como a atividade global num sistema de BSC.

De salientar também as melhorias verificadas ao nivel da
gestdo da informacdo, habituais neste tipo de sistemas:

Quidgest

* Maior partilha da informacao;

* Maior controlo e monitorizacdo de dados por varios
utilizadores;

* Maior comunicagdo entre servigos, através de uma
base de dados Unica;

= Eliminagdo da informacgdo paralela;

* Notificacdo de tarefas.

E o aumento da produtividade média por trabalhador,
através de:

= Simplificacdo do processamento da informacao;

* Maior velocidade na execugdo das operagdes;

* Reducgdo de erros por meio dos mecanismos de

validacdo e preenchimento automatico;

* Normalizagdo dos processos intra-organizacionais;

* Introducdo eficiente de dados;

* Ndo duplicacdo de esforcos;

= Automatizagdo de processos.
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Alemanha
Konrad-Zuse-Platz, 8

81829 Minchen | Germany
tel. (+49) 89 20 70 42 850

Portugal

R. Viriato, 7—-4.2
1050-233 Lisboa | Portugal
tel. (+351) 213 870 563
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“A equipa de trabalho da Quidgest,
pelo seu conhecimento do sistema e da
organizagdo interna da IGAS,

pelo empenho e rapidez na resolugéo
das solicitagoes, pela disponibilidade e
maleabilidade e pelo apoio constante a
equipa interna, contribuiu eficazmente
para o sucesso do projeto.”

Elizabet Fernandes — Chefe de Divisdo — Divisdo de

Controlo da Atividade e Planeamento

Para mais informagoées: solutions@quidgest.com

Mogcambique

R. John Issa, n.2 260
Maputo | Mogambique
tel. (+258) 213037 32

Timor-Leste
Timor Plaza, CBD2, Unit 403-404
Comoro | Dili | Timor-Leste
tel. (+670) 76 82 47 19
(+670) 77 45 64 29



