72 SINGAP® - Recursos Humanos

&shgap

As Pessoas ao Servigo

da Gestao Publica

Quidgest

O SINGAP® - Recursos Humanos da Quidgest esta presente em mais de 40 organismos
publicos e gere cerca de 50.000 trabalhadores.

As constantes reformas na Administragdo Publica tém originado yma
muydanca na sya forma de actyacdo. A perspectiva da administracdo,
sobrepde-se yma perspectiva de gestdo publica que incentiva a
prestacdo de contas, a responsabilidade por resyltados, o premiar da
exceléncia, a transparéncia e a satisfagdo do cliente.

Este sistema de informacgdo de Gestdo de Recyrsos Hymanos foi
especificamente desenvolvido de acordo com os procedimentos e
legislagdo em vigor na Administragdo Publica, sendo permanentemente
actyalizado face a alteragdes legislativas oy face a solicitagdes
acrescidas de informagdo (ex.: relatdrio Unico, recenseamento, balango
social, reestrytyracdo de carreiras, alteragdo de IVA e IRS, etc.).

O SINGAP® - Recyrsos Hymanos da Quidgest é composto por dyas grandes areas que
acymuylam todas as actividades dos profissionais de recyrsos hymanos nos

organismos publicos

A Gestao Administrativa de Pessoas

A Gestao Estratégica de Pessoas

e Gestdo integrada de Pessoal

® Processamento de Vencimentos

¢ Portal do Trabalhador, Dirigente e Servigo
® Gestdo da Assidyidade

¢ Ajydas de Cysto e Despesas de Deslocagdo
e Gestdo de Beneficiarios e Sybsidios

e Horas extraordinarias

® Gestdo de Concyrsos

¢ Saude, Higiene e Segyranga no Trabalho

e Avaliagdo de Desempenho (Novo SIADAP)
* Gestdo de Competéncias

e Gestdo de Estrytyras Organicas

e Gestdo do Capital Intelectyal

e Gestdo da Formagdo

Gestao Administrativa de Pessoas

Gestao Integrada de Pessoal

Desenvolvida para acompanhar todo o ciclo de vida do trabalhador,
concentrando vdrias areas relativas a Gestdo Administrativa e
Estratégica de Recyrsos Hymanos.

Processamento de Vencimentos

Concebido especificamente para o sector publico, esta em
fyncionamento desde o inicio de 1995. Gere cerca 500 milhGes de
eyros de vencimentos anyais de mais de 50.000 trabalhadores
publicos a nivel myndial.

quidgest@quidgest.com | www.qyidgest.com

Portal do Trabalhador, Dirigente e Servigo
Ferramenta Web fyndamental para partilhar informacgao entre
trabalhadors, servigos e dirigentes de forma mais colaborativa e
eficiente no seio de ym organismo.

Gestao da Assiduidade

Solygdo integrada com ym relégio de ponto.

Permite a ym organismo melhorar a gestdo da assidyidade e
pontyalidade dos trabalhadores.




Ajudas de Custo e Despesas de Deslocagao
Factor critico de sycesso para a gestdo rigorosa das despesas e de
todas as acg0es complementares associadas.

Gestao de Beneficiarios e Subsidios

Acompanhamento do processo e actyalizagdo da informagdo dos
beneficidrios.

Permite a ym organismo introdyzir, actyalizar e gerir todas as
comparticipagdes de tratamentos efectyados pelos beneficidrios da
ADSE desse organismo.

Horas extraordinarias
Da resposta a todas as sityagdes relacionadas com o calcylo e
processamento de horas extraordinarias nym determinado servigo.
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Fig. 1 — Ficha de um Trabalhador

# | Marcacéo de Férias

Marcagiho Faris: 208

Fig. 3 — Mapa para marcagdo de Férias

Gestao de Concursos

Tem como objectivo principal organizar os processos relativos
aos concyrsos de seleccdo e recrytamento de pessoal na
Administragdo Publica.

Saude, Higiene e Segurang¢a no Trabalho
Esta solycdo responde as boas praticas de Saude, Higiene e
Segyranca no Trabalho cymprindo a legislagdo actyalmente

em vigor.
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Fig. 4 — Gestdo de Escalas

O SINGAP® - Recursos Humanos apresenta inumeras fyncionalidades e vantagens que
agilizam o trabalho das Direcgdes e Servicos de Recyrsos Hymanos.
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Gestao Estratégica de Pessoas

Avaliagdo de Desempenho (Novo SIADAP)
Solygdo que apoia o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP) - niveis 2 e 3.
Possibilidade de integragdo com a solygdo de Balanced Scorecard
(BSC Quidgest), responsavel pelos dados relativos ao SIADAP 1.

Gestdo de Competéncias

Permite gerir adeqyadamente o potencial dos trabalhadores de ym
organismo, de acordo com as competéncias exigidas para ym dado
posto de trabalho.

Gestdo de Estruturas Organicas

Solycdo que integra com todas as oytras solycdes, permitindo
visyalizar toda a informacgdo sybjacente a ym determinado
organograma.
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Fig. 7 — Grdfico de competéncias
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A grande vantagem é permitir visyalizar informacgao
privilegiada, segyndo yma légica gréfica diferente.

Gestao do Capital Intelectual

Desenvolvida para dar syporte a formylagdo da estratégia dos
organismos publicos e ajydar os seys dirigentes a avaliarem
adeqyadamente o capital intelectyal dos seys trabalhadores, mas
de yma forma distinta do novo SIADAP.

Gestao da Formacao
Desenvolvida para gerir todas as actividades da formagao, tais como,
conteudos programaticos, formadores, formandos, inscri¢Ges, salas e
equipamentos necessarios.

Formadores

Coordenadores

OFFICE

Fig. 8 — Integragdo do sistema com uma plataforma Web
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Fig. 9 — Aspecto grdfico de um organograma global de uma organizagéo.
Possibilidade de alterar servigos, unidades ou divisées.



O SINGAP® - Recursos Humanos é yma solycao certificada pela empresa Microsoft,
no ambito do estatyto de Gold Partner da Quidgest.

Qualidade assegurada na Gestao de Pessoas

A Maximizagcao do desempenho

Introdycdo de dados eficiente, partilhada e controlada por varios ytilizadores com diversas competéncias.

2 Producao de diferentes mapas de pessoal

Obtengdo rapida de diversos mapas relacionados com toda a informacdo relevante sobre o trabalhador (dados biograficos, formagGes assistidas,
assidyidade, entre oytras) e relatorios para efeitos de elaboragdo do Balango Social.

A Acesso diferenciado

Atribyicdo de diferentes niveis de acesso, consoante o gray de responsabilidade do ytilizador.

A Adaptacao as necessidades especificas de cada instituicao

Combina os processos de cariz administrativo com as cadeias de fyngdes e os circyitos operacionais proprios de cada organismo.

7 Individualizagao de competéncias

Por ser ym sistema moduylar, permite a especializagdo e a descentralizagdo da gestdo com a atribyigdo clara de fyngGes e responsabilidades.

A Agregacao da informagao

Os dados do trabalhador concentram-se nyma s6 ficha, facilitando o acompanhamento da sya sityagao profissional e a realizacdo das alteragGes
necessarias ao sey processo individyal.

A Elevada capacidade de integragao

Devido a sya flexibilidade, o sistema pode ser integrado com o software ja em fyncionamento no cliente oy com soly¢des de Gestdo Financeira,
Contabilidade, Aprovisionamento e Gestdao Patrimonial.

Solygdo presente no:
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Catalogo Nacional de Compras Publicas

Quidgest - Portugal
) 213 870 563 | fax. (+351) 213 8

g Manfred Rausch GmbH

88 Kingsway | London WC2B 6AA | United Kingdom Biday Mota Klaran | Dili | Timor-Leste Wuynnensteinstrasse 47 | D - 70186 Styttgart | Deytschland

tel. +44 (0)20 7841 2700 | fax +44 (0)20 7841 1001 tel. (+670) 732 68 23 Fon +49.(0) 711 - 45 95 78 77 | Fax +49.(0) 711 - 45 95 09 60
ramops@ramops.de | www. ramops.de

Quidgest — Espafia Quidgest — Mogambique

Calle Floridablanca, 98, Ent. 1.2 2.2 | 08015 | Barcelona - Espafia R.John Issa, 260 | Mapyto | Mogambique AIVA Sistema

tel. (+351) 213 870 563 tel. (+258) 847 153 029 Agyony g. 10 | Vilniys | Lithyania

quidgest.mz@quidgest.com tel. 212 3258 | fax. 212 7825
sales@office.aiva.lt | www.aiva.lt
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