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External Quality Assurance
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Uma solucao para a avaliacao de desempenho de
laboratorios

Os Programas de Avaliagdo Externa da Qualidade fazem uma avaliacdo retrospectiva pela comparacao do
desempenho de um laboratdrio em dado ensaio com os resultados de outros laboratdrios, seus pares ou
de referéncia, com o objetivo de avaliar o desempenho.

Pelo grande nimero de participantes e programas envolvidos, o apoio dos sistemas de informac¢do nas
atividades do Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade (PNAEQ) tornou-se indispensavel.

Ao desenvolver o EQA, a Quidgest colaborou ativamente no processo de webizagado e sistematizagao das
areas laboratoriais envolvidas no PNAEQ.

O sistema é constituido por 3 mddulos que cobrem a totalidade das atividades desenvolvidas, desde a
gestdo de programas e laboratérios clientes, até a recolha de resultados via Web, sua andlise e
processamento estatistico.

Principais beneficios do EQA

1. Enquadramento da atividade desenvolvida no quadro do Programa Nacional de Avaliagao Externa
da Qualidade

2. Sistematizacdo da organizacdo e recolha de dados de dreas de andlises clinicas e ambientais
bastante heterogéneas

3. Flexibilidade na configuragdo de cada programa de analise

4. Aumento do desempenho e maximiza¢dao da produtividade dos recursos humanos envolvidos em
cada um dos processos

5. Automatizagdo de processos, integracao de dados, producao de indicadores de gestao e facilidade
de uso

6. Definicao de perfis de utilizadores

7. Melhoria da imagem do Programa Nacional de Avaliagdao Externa da Qualidade
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EXTERNAL QUALITY ASSURANCE

Quidgest
Principais caracteristicas do EQA

Gestdo de Programas e Laboratdrios Recolha de resultados de ensaios

— Gestdo de laboratérios clientes e inscrigdes — Inscrigdo online em programas
— Planeamento de ensaios e amostras — Preenchimento de boletim de resposta
— Langamento de ensaios — Consulta de dados preenchidos

Visualizagdo de relatérios estatisticos em
formato PDF

— Visualizacdo de relatorios
— Produgdo de etiquetas

— Exportagao de dados para geragao de etiquetas
EMS

Analise estatistica dos resultados

— Simulagdes estatisticas sobre um ensaio

— Criacdo de certificados . , . L
— Visualizagdo de relatdrios estatisticos internos

— Configuragdo de programas e seus atributos ao EQA a partir de simula¢des efetuadas

— Definigdo de testes qualitativos e condicGes de _
ensaio

Visualizagdes de relatdrios estatisticos
intermediarios de laboratérios

— Configurar propriedades estatisticas base — Publicacio de simulacdes

— Gestdo de utilizadores Criagdo de relatdrios estatisticos finais de

— Administragdo do sistema laboratérios

Dominios

Hematologia, Coagulagdo, Micobacteriologia,
Endocrinologia, Imunologia, Serologia bacteriana,
Parasitologia, Virologia, Microbiologia de alimentos
Aguas de consumo humano, Quimica Clinica, etc.

Certificagdo da
Qualidade das
analises laboratoriais

Determinacdes A
Bilirrubina, Calcio, Cloretos, ‘

Colesterol total, Creatina, Ferro, Fosfatos, etc.
T3, T4, TSH, T3 livre, T4 livre,

Estradiol, etc.

Relatorios estatisticos
de avaliagdo de
desempenho

Laboratdrios
Participantes

. Obtengdo das Medidas:
Entidade Gestora

referéncia, varias
vezes ao ano

Para mais informacgdes, contate: solutions@quidgest.com
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Esquema simplificado dos processos do EQA
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