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Sistema Integrado de Gestao
dos Recursos Humanos da Administragao
Regional dos Agores

Recursos Humanos partilhados
no Arquipélago dos Acores

Governo Regional dos Agores

O Governo Regional dos Acores é o érgdo executivo da
Regido Auténoma dos Acores e o 6rgdo superior da
administragdo regional auténoma. O Governo Regional
tem poder executivo proprio e entre as suas principais
competéncias estdo a responsabilidade de administrar o
patrimonio regional, as receitas fiscais e as despesas,
adaptar a politica fiscal nacional a regido ou participar na
elaboracdo dos planos nacionais, entre outras.

O Desafio

Pela dispersdo das varias ilhas do arquipélago em termos
geogrdficos, pela repeticdo de procedimentos, pela
necessidade de cumprir com as diretivas nacionais e pelas
particularidades relacionadas com a legislacdo especifica
regional vigente nos Agores, o Governo Regional sentia
uma lacuna no que diz respeito a gestdao de todos os
trabalhadores da Fungdo Publica daregido.

A existéncia de vdrias aplicages informaticas distintas, a
falta de informagdo centralizada em tempo real e a
alocacdo de recursos em tarefas pouco eficazes justificavaa
reengenharia e automatizacdo de processos. Por
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conseguinte, o objetivo principal do projeto centrou-se na
automatizacdo e alteragdo dos processos de gestdo de
recursos humanos existentes de modo a garantir uma
perspetiva integrada da informagdo dispersa, precisao dos
dados disponiveis, aumento de produtividade e melhoria
continua.

A Solugao

Para responder as necessidades sentidas foi
desenvolvida uma Unica aplicagdo informatica para a
gestdo de pessoas.

O Sistema Integrado de Gestdo dos Recursos Humanos
da Administracdo Regional dos Acores (SIGRHARA) gere
todos os processos relacionados com os recursos humanos
nas 9 ilhas que compdem o Arquipélago dos Agores. No
total é possivel gerir um conjunto de 17.628 trabalhadores
de varios organismos do Governo Regional. Tratando-se do
Governo de uma Regido Autonoma houve a necessidade
de representar uma estrutura complexa e hierarquizada no
sistema de informagdo bem como a dependéncia existente
entre esses organismos.
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Inicialmente procedeu-se a centralizagdo da informagdo
respeitante aos dados pessoais e profissionais de todos os
trabalhadores nos varios organismos numa Unica base de
dados central.

Processamento de Vencimentos

O SIGRHARA subdivide-se em duas componentes
principais: uma de acesso Windows (back office), e outra
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de acessolocal (web).

No SIGRHARA estd centralizada toda a informagdo de
caracterizacdo dos trabalhadores (género, escaldo etdrio,
habilitagdes literarias ou cargo). No sistema é realizada, por
exemplo, a gestdo dos quadros de pessoal ou é efetuado o
processamento de vencimentos.

Atualmente, o SIGRHARA efetua o processamento
salarial de aproximadamente 14.632 trabalhadores,
nomeadamente membros do Governo Regional, pessoal
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dos gabinetes, dirigentes maximos, intermédios ou
trabalhadores afetos a todos os servicos da administragdo
direta e indireta da Administracdo Regional Auténoma dos
Acores. Centraliza ainda informacdo relativamente a
outros colaboradores (por exemplo os trabalhadores dos
hospitais EPE e das empresas regionais abrangidas pelo
universo das contas nacionais, para efeitos de
cumprimento do estabelecido com a Secretaria de Estado
da Administracdo Publica no ambito do Sistema de
Informacgdo e Organizagdo do Estado).

Interface Web

Com o proposito de partilhar informagdo entre varios
departamentos diferentes ou organismos que compdem o
Governo Regional foram desenvolvidos trés portais com
diferentes niveis de acesso a informacdo de acordo com o
perfil do utilizador: o Portal do Trabalhador, o Portal do
Dirigente e o Portal dos Servigos.

Portal do Dirigente

Destinado aos Dirigentes intermédios e superiores, é a
linha de contacto sobre assuntos de recursos humanos
entre o trabalhador e o seu dirigente, e vice-versa, como
por exemplo nos processos relativos a aprovacao de férias
ou pedidos diversos. O dirigente tem acesso online
imediato a todos os dados relevantes relativos aos
trabalhadores que dirige, melhorando os processos de
tomada de decisdo e comunicagao.

Portal do Trabalhador

Este portal é o ponto de contacto direto entre o
trabalhador e o departamento de recursos humanos. E
possivel ao trabalhador, entre outras funcionalidades,
marcar as suas férias, consultar o seu processo individual,
efetuar pedidos de declaragGes ou consultar o seu recibo
de vencimento.

Portal de Recursos Humanos

O Portal de Recursos Humanos contempla a
descentralizagdo nos diversos servicos do Governo
Regional e as funcionalidades primordiais a gestdo de
recursos humanos de cada servigo. Estes gerem todo o
processo relativo a informagGes de deslocagdes e estadias,
novos trabalhadores, abonos e descontos, auséncias dos
trabalhadores, declaracdes e relatérios, entre outros.

Partilha de Servigos e Informacao

A utilizagdo de uma Unica aplicagdo permite a partilha de
recursos e dos respetivos processos de recursos humanos
nos varios servigos.

O sistema partilha assim informagdo com outros
sistemas e plataformas nomeadamente com o Diretério
Online de contactos da Administragao Regional dos Agores,
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com a Bolsa de Emprego Publico dos Agores, com o sistema
de contabilidade publica, com o sistema de avaliagcdo de
desempenho dos trabalhadores ou com os sistemas
instalados no Instituto para o Desenvolvimento Social dos
Acgores e no Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social dos Agores.

Gestaode Assiduidade

e Horas Extraordinarias

A gestdo das horas extraordindrias, da assiduidade dos
trabalhadores e das ajudas de custo sdo também
contempladas pela solugdo. Esta informacdo reflete-se
directamente no processamento de vencimentos.

Beneficios alcan¢ados

comaimplementag¢ao dasolugao

O desenho de um sistema totalmente adequado as
necessidades de gestdao de pessoal no Governo Regional
dos Agores permitiu:

¢ Acentralizacdo de informacdo relativamente atodos os
trabalhadoresindependentemente da modalidade de
relagdojuridica de emprego publico estabelecida;

e Implementagao de servigos partilhados e
processamento de vencimentos centralizado;

e Uma poupanca estimada de um milhdo de eurosem
gastos com software informatico e desenvolvimentos
pos-implementacao;

* Reducdo de 30 dias no desfasamento temporal entre a
informacdo processada e impacto no vencimento, nos
servigos semautonomia;

¢ Anormaliza¢do de procedimentos administrativos e
contabilisticos e aplicagdo da legislagdo vigente
aplicavel;

¢ Aatualizacdo automdtica e permanente de dados;

¢ Alinteroperabilidade com outros sistemas;

¢ Aeliminagdo daredundancia nos procedimentos;

¢ Areducdo de custos com pessoal e de tempo
dispendido nos processos;

e Extrair KPI’s e outros indicadores de gestao;

e Criarrelatérios de informacgao;

e Atomada de decisdo com dados fidveis e atualizados;

e Melhor gestdo do orcamento e planeamento de custos;

¢ Desenvolver politicas de Recursos Humanos
estratégicas para o desenvolvimento da Regido dos
Acores;

e Desmaterializagdo e automatizagdo de processos;

e Integrar alteragdes legislativas num curto espago de
tempo.
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Testemunhos

Sérgio Avila, Vice-Presidente do Governo Regional dos Acores

“O Governo Regional orgulha-se, atentas as especificidades dos Agores, um arquipélago
constituido por nove ilhas, com realidades e necessidades distintas, de em oito anos ter
implementado um modelo de gestdo de recursos humanos, assente em instrumentos de suporte
pioneiros, e até a data Unicos, na Administragdo Publica Portuguesa, conducente a curto/médio
prazo a um novo modelo organizacional da administracdo regional dos Agores.”

Victor Santos, Diretor Regional de Organizagdo e Administragdo Publica

“A utilizacdo da aplicagdo SIGRHARA, em substituicdo de mais de 150 aplicagdes informaticas
de registo de cadastro de pessoal e de processamento de vencimentos, resultou numa
substancial reducdo da despesa publica cifrada em cerca de 1 milhdo de euros, ao nivel de
licengas, hardware informatico, desenvolvimentos aplicacionais, entre outros, de consideravel
impacto na atual conjuntura econémica.”
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