Area de Sistemas e Projectos Especiais

Criacao e Gestao de Inquéritos

Preocupadas em conhecer e melhorar os graus de satisfagao, as
organizagoes realizam inquéritos, através de correio electrénico
ou no proprio site institucional. Estes inquéritos sdo cruciais para
a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, assim como
repensar estratégias em vigor.

A solucao de Criagdo e Gestdo de Inquéritos da Quidgest permite
construir, distribuir e analisar inquéritos online, apostando numa
forte componente de usabilidade, facilidade de utilizagdo, de
tratamento de dados e emissdo de relatérios.

A plataforma de acesso via web oferece a qualquer empresa a

possibilidade de criar, de forma auténoma, mecanismos de
avaliagdo através de inquéritos e questionarios online, seja para
andlise interna (satisfagdo dos colaboradores, avaliagdo de
indices motivacionais e/ou outras avaliagdes), seja para analise
externa, como é o caso da avaliagdo da satisfagao dos clientes, ou
ainda porimperativo das normas do sistemas de qualidade.

A versatilidade do Sistema de Criagdo e Gestdo de Inquéritos
permite a sua aplicagdo tanto a organizagdes/empresas em geral
como a universidades, centros de investigagdo, centros de
formacdo, escolase/ou particulares.

e/ou parceiros.

A solucao de Gestao e Criacao de Inquéritos pretende dotar as organizacoes
de total autonomia na criagao, gestao, envio e processamento de inquéritos
e questionarios seja para clientes, colaboradores, alunos, fornecedores

A solucao apresenta de forma integrada, em formato back-office e web,

as seguintes funcionalidades:

¢ Definigdo doinquérito recorrendo aos diferentes tipos de
objectos disponiveis;

e Criagdo de um numeroilimitado de inquéritos em simultaneo;

e Criagdo de um nimeroilimitado de questdes porinquérito;

e Suporte a diferentes tipos de questdes (escala de classificagdo,
escolhamultipla, numérica, aberta, etc.);

e Automatizagdo da activagdao doinquérito através de datas de
inicioefim;
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¢ Definigdo de estilos (tipo de fonte, tamanho da fonte, etc.);
¢ Definigdo dos inquiridos e periodo de validade do inquérito;
¢ Publicagdo online do inquérito

¢ Possibilidade de responder online ao inquérito

¢ Analise estatistica dos resultados do inquérito

e Possibilidade de integragdo com Sharepoint




Area de Sistemas e Projectos Especiais

Vantagens da Solucao de Criagao
e Gestao de Inquéritos

e Acompanhamento dos resultados em tempo real

APersonalizagdo do questionario
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A Plataforma online de resposta ao inquérito
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